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Bayerischer Forschungsverbund forFLEX — Dienstorientierte
IT-Systeme fur hochflexible Geschaftsprozesse

VORSPRUNG DURCH FLEXIBILITAT

nternehmen sind immer
hoéheren Flexibilitatsan-
forderungen ausgesetzt.

Sie mussen standig leistungs-
fahiger und wirtschaftlicher wer-
den. Wahrend herkdmmliche
Geschaftsprozesse in Unterneh-
men durch den Einsatz moder-
ner Standardsoftware hohe Au-
tomatisierungsgrade erreichen,
besteht ein Defizit bei der Unter-
stlitzung hochflexibler Ge-
schaftsprozesse (hGP).
Hochflexible Geschaftsprozes-
se treten in den unterschied-
lichsten Domanen auf, z.B. im
Gesundheitswesen bei der Ko-
operation von Kliniken, Arzt-
praxen und Laboren in medizini-
schen Versorgungszentren.
Hochflexible Geschaftsprozes-
se sind kontextsensitiv und las-
sen sich nur unvollstdndig oder
ad hoc planen. Durch eine ge-
eignete Lenkung und Automati-
sierung hochflexibler Geschaft-
sprozesse kdnnen strategische
Wettbewerbsvorteile fur die je-
weiligen Unternehmen erzielt
werden. Gleichzeitig stellt die
Entwicklung der zugehdrigen
Software eine grofse Herausfor-
derung dar.

Anforderungen an hochflexible
Geschaftsprozesse entstehen
zum Teil erst zum Zeitpunkt
ihrer Ausflihrung. Damit ver-
schwimmt die zeitliche Grenze
zwischen der Planung und der
Ausflhrung der Prozesse. Her-
kédmmliche betriebliche Stan-
dardsoftware mit ,, fest verdrah-
teten”, vorprogrammierten Ver-
haltensvarianten stofRt hier an
ihre Grenzen. Hochflexible Ge-
schéaftsprozesse bendtigen ein
dynamisch erweiterbares Ver-
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haltensrepertoire der sie unter-
stltzenden IT-Systeme.
Hinsichtlich der Anforderungen
sowie der Struktur- und Verhal-
tenseigenschaften hochflexibler
Geschaftsprozesse und ihrer
softwaretechnischen Unterst(it-
zung besteht hoher Forschungs-
und Entwicklungsbedarf.

Auf diesen Bedarf ist der For-
schungsverbund forFLEX ausge-
richtet. In diesem Verbund
sollen die Potenziale dienstori-
entierter IT-Systeme als SchlUs-
seltechnologie fir die Flexibili-
sierung von Geschaftspro-
zessen untersucht und genutzt
werden. Mit diesem Ziel erfor-
schen die Wissenschaftler aus
forFLEX geeignete Automatisie-
rungsformen und Automatisie-
rungsgrade hochflexibler Ge-
schaftsprozesse.
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ARBEITSFELDER IM VERBUND:

Das Forschungsprojekt forFLEX umfasst drei Teilprojekte,
die untereinander in Beziehung stehen.

TP2 (Bodendorf)
FLEX.Act:
Emergentes Prozessmanagement
mittels
situierter Prozessmodelle

TP1 (Ferstl/Sinz)
FLEX.Sys:
Infrastruktur fiir h\GP
(Systemarchitekturen und
Gestaltungsmethodik)

TP3 (Bartmann)
FLEX.OptSec:
1. Simulative Evaluierung von hGP
2. Infrastrukturen fir
Autorisierungund Authentifizierung

Teilprojekt 1: FLEX.Sys

In FLEX.Sys steht die Gewinnung von methodischen Erkenntnissen
und praktischen Erfahrungen zur Gestaltung von Anwendungssys-
temen flr hochflexible Geschaftsprozesse im Mittelpunkt. Entspre-
chend der Kontextsensitivitat der Geschéftsprozesse bendtigen
Anwendungssysteme ein flexibles Spektrum eigener Funktionen
sowie vielféltige Interaktionsmaoglichkeiten mit anderen Anwen-
dungssystemen innerhalb und auf3erhalb des Unternehmens. Ein
daflir zu betrachtendes Losungskonzept sind dienstorientierte An-
wendungssystemarchitekturen, deren Anforderungen und Eigen-
schaften zurzeit intensiv diskutiert werden.

Teilprojekt 2: FLEX.Act

Ziel dieses Teilprojekts ist die Konzeption und prototypische Ent-
wicklung eines Unterstlitzungssystems fr hochflexible Geschéfts-
prozesse auf Basis einer dienstorientierten Architektur. Dabei
werden die Prozessaktivitdten nicht nur aus Sicht eines Gesamtpro-
zessverantwortlichen (,,Process Owner") betrachtet, sondern auch
aus der Sicht einzelner Akteure (,,Process Actor”). Diese Kombina-

Wirtschaftliche Einsatzmdéglichkeiten:

« Wettbewerbsvorteile durch Erhéhung der .
Agilitat von Unternehmen

« Neue Geschaftsmodelle fur IT-Anbieter,
insbesondere KMU

. Effektives und wirtschaftliches Prozess-

management anwendung
« Qualitats-, Zeit- und Kostenverbesserungen .

durch evaluierte und sichere

Geschéftsprozesse .

« Qualitats-, Zeit- und Kostenverbesserungen
bei der Anpassung der IT an veranderte oder
neue Geschaftsprozesse
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tion von zentralem und dezentralem Vorgehen erlaubt es einzelnen
Organisationseinheiten innerhalb eines Unternehmens, abhangig
von der jeweiligen Umgebungssituation sofort auf Veranderungen
ZU reagieren.

Teilprojekt 3: FLEX.OptSec

1. ,,Simulative Evaluierung hochflexibler Geschaftsprozesse”
Ein wichtiger Aspekt bei der Modellierung hochflexibler Geschafts-
prozesse ist die Qualitatssicherung. Es kommt haufig vor, dass die
Prozesse nur unvollstandig oder sogar fehlerhaft spezifiziert sind,
dass die Fachabteilungen mit den neu modellierten Prozessen nicht
zufrieden sind und dass die neuen Prozesse nicht die erhofften
Vorteile bringen. Deshalb wird in diesem Teilprojekt das Ziel ver-
folgt, Methoden und Instrumente zu schaffen, welche bereits in
der Modellierungsphase eine fein granulare Prozess-Simulation er-
maoglichen. So kénnen Modellierungsfehler unmittelbar erkannt und
ausgemerzt werden. Man erhélt eine formal korrekte und in einer
Workflow-Engine ablauffahige Reprasentation des Prozesses.

2. . Infrastrukturen fiir Autorisierung und Authentifizierung”
IT-Sicherheitsdienste fir hochflexible Geschéaftsprozesse konnen
nur dann unternehmenstbergreifend realisiert werden, wenn auch
die , Vertrauenskette” in addaquater Weise modelliert ist. Beispiels-
weise greifen auf eine elektronische Patientenakte Mitarbeiter meh-
rerer Arztpraxen zu. Dabei treten zusatzliche Sicherheitsprobleme
beim Passwortschutz auf. In jedem am Workflow beteiligten Unter-
nehmen isti. d. R. die Passwort Policy unterschiedlich und auch
der Grad der strikten Einhaltung differiert. Dies fUhrt zu Sicherheit-
sproblemen. Eine Abhilfe schaffen Autorisierungs- und Authentisie-
rungsinfrastrukturen (AAl), welche mit einer Zweifaktor-Sicherheit
arbeiten, d.h. neben dem Passwortschutz auch biometrische
Verfahren beinhalten. Bei der Integration von Biometrien in AAI
entstehen jedoch spezielle Probleme, die noch nicht gel6st sind
(Alterungsprozess biometrischer Merkmale, Nichteindeutigkeit).
Aufgabe dieses Teilprojektes ist es, praktikable Ansatze zur Losung
dieser Probleme zu finden und zu testen.
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